OPCI UVJETI - MOTRIO POMOC NA CESTI
1. MOTRIO POMOC NA CESTI U VASOJ ZEMLJI: 0800 1911, +385 1 4693 707

1.1. Korisnik

Kupac ,Motrio pomo¢ na cesti“ ili bilo koji drugi voza¢ automobila koji ima Motrio pomo¢ na cesti (prema broju Sasije)
ostvaruje pravo na pomoc¢ u skladu s navedenim opc¢im uvjetima. Dokaz o kupnji Motrio pomoci na cesti jest ugovor
potpisan u ovlastenom Motrio servisu izmedu kupca i ovlaStene osobe Motrio servisa. Usluga Motrio pomo¢ na cesti
povezana je s brojem Sasije i u slu€aju prodaje vozila prenosi se na novog vlasnika do isteka posljednjeg ugovornog
roka. Novi vlasnik mora u svrhu produljenja valjanosti Motrio pomo¢i zaklju€iti novi ugovor.

1.2. Uzrok
Vozilo nije u voznom stanju zbog nepredvidenog mehanickog, elektricnog ili elektroni¢kog kvara, zbog vlastite
pogreske ili zbog nesrece.

1.3 . Pruzanje usluga Motrio pomo¢ na cesti

Usluge Motrio pomo¢i na cesti pruzaju se u skladu s uvjetima Motro pomoci na cesti i putem besplatnog broja telefona
0800 1911. U sluc€aju poziva izvan Hrvatske navedeni broj zamjenjuje +385 1 4693 707. Prije nego nazove Motrio
pomo¢ na cesti, korisnik mora pripremiti sljedeée podatke radi u€inkovitijeg otklanjanja kvara: to¢nu lokaciju vozila, opis
kvara, broj $asije, registarski broj i broj telefona na kojem je korisnik dostupan. Cim primi poziv od korisnika Motrio
pomo¢ na cesti organizira i preuzima troSkove vuce vozila do najblizeg ovlastenog Motrio servisa. Stranka ¢e sama
podmiriti troSak vuce ako se ne slaze s mjestom na koje se vozilo odvozi, a koje je odredeno ugovorom. Korisnik moze
udaljiti vozilo s mjesta na kojem se dogodio kvar (autoceste ili sli¢ne ceste) pod uvjetom da predmetno udaljavanje
vozila odobravaju vazeci propisi, o €emu je odmah duzan obavijestit Motrio pomo¢ na cesti.

UPOZORENJE: Motrio pomo¢ na cesti ne pokriva troSkove kupca koje prethodno nije odobrio operater Motrio
pomoci na cesti.

Usluge Motrio pomo¢ na cesti

Vu¢éa vozila do najblizeg ovlastenog Motrio servisa
Vozilo ¢e biti odvu¢eno do najblizeg ovlastenog servisa Motrio. U slu¢aju mogucénosti odabira izmedu vise Motrio
servisa unutar kruga od 20 km, stranka mozZe odabrati u koji Motrio servis Zeli i¢i.

Motrio omogucuje uslugu vuce vozila u najblizi Motrio ovlasteni servis od mjesta preuzimanja vozila. Motrio ne pokriva
troSkove za rezervne dijelove potrebne za popravak vozila.

Motrio pomo¢ na cesti kupac moze pozvati ¢ak i u slu€aju viastite pogreske i to zbog sljedecih razloga:

- pogredno nato€eno gorivo, smrznuto gorivo, gorivo loSe kvalitete
- zaklju€¢an automobil

- ispraznjen akumulator zbog ostavljenih upaljenih svjetala

- prometna nesreca

UPOZORENJE: Motrio pomo¢ na cesti ne nadoknaduje troSkove korisnika koji prethodno nisu bili
medusobno dogovoreni, ne ukljucuje troSkove popravaka vozila i u tu svrhu upotrijebljenih rezervnih
dijelova.

1.4. Sigurnost osobnih podataka

Osobne podatke, prikupljene na ovom dokumentu, prikuplja i njima upravlja Renault Nissan Hrvatska, koji na trzistu
Hrvatske zastupa marke Renault, Nissan, Dacia i Motrio te ovlasteni koncesionari tih marki, za svrhe opisane

u dokumentu. Podaci se prikupljaju u nasim informacijskim sustavima i pohranjuju u skladu s Politikom o zastiti
osobnih podataka. Dokument je objavljen na www.renault.hr/opce-zop; i mozete ga dobiti na zahtjev u pisanom obliku.
VasSe osobne podatke mozemo Koristiti za analize trziSta i izravno informiranje o eventualnim komercijalnim akcijama.

Vasi osobni podaci se nece koristiti u bilo koju drugu svrhu bez vaseg izi¢itog pristanka. Vasu suglasnost mozete
opozvati u bilo kojem trenutku, svojom odlukom o kojoj nas obavijestite na pitajte.nas@renault.hr. ViSe informacija o
Politici zaStite osobnih podataka mozete pronaci na www.renault.hr/opce-zop, ili piSite na
zastita.podataka@renault.hr

1.5. Trajanje ugovora

Ugovor Motrio pomo¢ na cesti traje godinu dana od datuma njegova sklapanja. Ugovor ¢ée biti produljen besplatno za
jednu godinu od datuma navedenog na zadnjem ra¢unu naslovljenom na ugovorno vozilo i unesenog od strane
Motrio servisa u sustav Motrio pomo¢. U slu€aju promjene vlasnika vozila, novi vlasnik moze koristiti pogodnosti
ugovora koji je joS uvijek na snazi do njegova ranije utvrdenog roka trajanja. Za produljenje Motrio pomo¢i izvan roka
ranijeg ugovora, novi vlasnik mora zaklju€iti novi ugovor.

1.6. Raskid ugovora

Obje ugovorne strane imaju pravo raskinuti ovaj ugovor uz prethodnu pisanu obavijest. U slu¢aju kr8enja ugovornih
prava i obveza korisniku se moZze uskratiti pravo na primjenu usluga navedenih u ugovoru. Kr§enjem se takoder
smatra sumnja na pretjeranu uporabu prava iz ugovora.





